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Clanak 1.

Protokol se odnosi na prevenciju mogucih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u konkretnim
situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih zaposlenika koji o njima skrbe u procesu odgoja i
obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli,
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenog zakona, na sadrzaju Pravilnika o nacinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika
te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima, ali i drugim podzakonskim aktima sSkole. On
utvrduje obveze i odgovornosti, kao i naCine postupanja tj. Sto treba ciniti ravnatelj, strucni suradnik,
ucitelj, ucenik, drugi zaposlenik Skole ili roditelj (skrbnik djeteta).

Protokol treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mjestu u skoli.

O nacinima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je upoznati
ucenike na satima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake Skolske godine (po
potrebi i cescée).

Clanak 2.

Protokol sadrzi:

1. opceprihvadenu definiciju nasilja

N

. postupanje Skole u slucaju nasilja medu djecom

w

. postupanje skole u slucaju obi¢nog vrsnjackog sukoba

N

. postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji

Ul

. postupanje Skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u
koli (ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika skole, nepoznatih osoba)

(%213

6. postupanje Skole u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom
u skoli

7. postupanje Skole u slucaju nasilja prema zaposlenicima Skole od strane ucenika $kole

8. evidencija Skole o sukobima i nasilju u skoli

9. obrazac za opis dogadaja

Clanak 3.

Koordinatori Protokola o postupanju skole u slucaju nasilja su: pedagog i socijalni pedagog.



Clanak 4.

1. OPCE PRIHVACENA DEFINICIJA NASILIA

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vrsnjaka preuzeta je iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja
medu djecom i mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrsnjaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje
se, neovisno o mjestu izvrSenja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i
koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrZzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili
grupa protiv pojedinaca).

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

¢ namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i slicno bez obzira da li je
kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda

¢ psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljucivanje iz skupine kojoj pripada
ili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razlic¢itim aktivnostima s ciljem nanosenja patnje ili boli,
Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novca, unistavanje ili
osStecivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin
dovodenje djeteta u podredeni poloZaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe
(unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka
i dusevna bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajucih ¢imbenika:
* namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda
* intenzitet i trajanje (opetovanost nasilnickog ponasanja)
* mo¢ nasilnika (nerazmjer obzirom na dob, snagu, brojéana nadmoc)
* ranjivost i nemoc Zrtve
* manjak podrske
* posljedice

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima $kola je duZna
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima odnosno
skupom postupaka i mjera koje su predvidjela nadlezna tijela te propisima na snazi.

Clanak 5.

NuzZno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrsnjaka.
Obicni sukob vrinjaka ima slijedeca obiljezja:



@ nema elemenata navedenih za nasilni$tvo: radi se o sukobu vrénjaka koji oni ne rje$avaju na
miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja ili
nanosenja Stete; nema nerazmjera moci; nema teZih posljedica za djecu u sukobu

(@ djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu
@ mogu dati razloge zasto su u sukobu

@ ispricaju se ili prihvate rjesenje u kojem nema pobjednika i porazenog

@ slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

@ mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je do$lo do sukoba

Clanak 6.

2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA MEBU DJECOM

U svim slucajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima Skola je duzna
postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima kojeg je
donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

U slucaju nasilja medu djecom u Skoli svi zaposlenici skole duzni su:
e odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike
e pruziti pomoc i podrsku uceniku koji je dozivio nasilje
* obavijestiti o dogadaju razrednika, stru¢nog suradnika skole ili ravnatelja

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za koordiniranje
aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja, struc¢ni suradnici Skole i ravnatelj duzni su:

* odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u
slucaju potrebe zatraziti pomoc¢ drugih zaposlenika Skole ili po potrebi pozvati zaposlenike policije

¢ ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lijecnic¢ku intervenciju ili pregled ili se prema
okolnostima slucaja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled
potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomodi ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane struc¢ne osobe lijecniku te sacekati lijecnikovu
preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika

* odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike te ih
upoznati sa svim Cinjenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima koje
¢e se poduzeti

* po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u slucaju
da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s
djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od strucnih djelatnika skole, a na nacin da se postupa
posebno briZljivo, postujuci djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu

* roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vrsnjackog nasilja dati obavijesti o
mogucdim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a
s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta te prorade traumatskog dozivljaja



* obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o u¢injenom nasilju te
utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko trajanje nasilja

* ukoliko se radi o osobito teskom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje moze
izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom stru¢nom
osobom ili sluzbom poradi pomodi djeci, svjedocima nasilja

* Sto Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na neprihvatljivost i
Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmah izvijestiti centar
za socijalnu skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno
drzavno odvjetnistvo, a Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog,
prijateljskog ponasanja u skoli

* pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao
i s neprihvatljivoscu i StetnosS¢u takvog ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja
djeteta te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar skole ili izvan nje (centri
za socijalnu skrb, poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o obvezi
Skole da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Uredima drZavne uprave u Zupanijama
(Upravni odjel za odgoj i obrazovanje), policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu

* 0 poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima saciniti sluzbene biljeske, kao
i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim
tijelima.

Clanak 7.
3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBICNOG VRSNJACKOG SUKOBA
U slucaju obi¢nog vrsnjackog sukoba svaki zaposlenik Skole duzan je:
e odmah prekinuti sukob medu djecom

e obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja skole

e razrednik, strucni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima

e dogovoriti ¢e s u¢enicima da se medusobno ispric¢aju, prihvate rjeSenje u kojem
nitko nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu (restitucija)

e traziti od ucenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju;

e u slucaju da ucenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vr$njacima razrednik i stru¢ni suradnik ¢e
pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomodi uceniku

¢ prema potrebi ucenik ¢e biti ukljucen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska
i/ili defektoloska pomoc) u skoliili izvan skole u dogovoru s roditeljima (starateljima)

* ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e primijeniti
odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera



* u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenikaiu
slucaju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po tocki 2. ovog Protokola.

Clanak 8.

4. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILIE U OBITELJI

U slucaju da neki zaposlenik skole dobije informaciju da je dijete unutar obitelji izloZeno ili svjedoci
nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji, posebice ako se radi o oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja,
spolne zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili izrabljivanja, taj zaposlenik
je duzan, u skladu s ¢l. 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, odmah o tome obavijestiti razrednika,
ravnatelja i stru¢ne suradnike Skole te postupiti prema Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u
obitelji (poglavlje D), koji je usvojila Vlada Republike Hrvatske. Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

¢ obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem

¢ pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa zna¢ajnim saznanjima i informacijama
koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja

e upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o obvezi skole da
slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiji i Upravnom odjelu za odgoj i obrazovanje

e ako su roditelji spremni za suradniju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar skole ili
preporuciti odgovarajucée ustanove

e ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje, odmah obavijestiti
o tome centar za socijalnu skrb i postupati dalje u dogovoru s centrom za socijalnu skrb

¢ ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati centar za socijalnu skrb, Upravni odjel za odgoj i
obrazovanje

* ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lijecnika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako je dostupan
i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac ) ili predstavnik Skole ili centra za socijalnu skrb

e tijekom razgovora s djetetom strucni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja
potpisuje i strucni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba

e suradivati s nadleZznim centrom za socijalnu skrb i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta



Clanak 9.

5. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U
SKOLI (UCITELIA, RODITELIA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je ucenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u skoli
(zaposlenika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog ucenika odnosno nepoznate osobe) zaposlenik
Skole je obvezan:

e odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu

® ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog zaposlenika
Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti policiju

» ako uspije prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog
suradnika Skole

¢ upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati
je o obvezi skole da slucaj prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, policiji, Upravnom odjelu za
odgoj i obrazovanje, te Ministarstvu znanosti i obrazovanja

¢ 0 dogadaju obavijestiti centar za socijalnu skrb, policiju, Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

e strucni je suradnik duzan obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s ciljem
normaliziranja osjecaja djeteta i sprjecavanja dugorocnih posljedica traume te tijekom razgovora s
djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i strucni suradnik koji je obavio
razgovor i razrednik ili druga povijerljiva osoba

¢ kada strucni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, strucni suradnik, razrednik ili ¢lan
Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se
jedan od roditelja nasilno ponasao u skoli prema vlastitom djetetu) i pozvati ih da dijete odvedu kudi
te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomoc u
Skoli ili izvan Skole

e u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga odvesti na
lijecnicki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan) ili predstavnik skole ili centra
za socijalnu skrb.

Clanak 10.

6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
OSOBOM U SKOLI

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja u¢enika, nepoznate osobe, zaposlenika Skole)
prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju ucenika ili zaposleniku skole) te u slucaju da postoje
informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine u skoli, zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:



¢ odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

¢ upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja tj. unosenja
opasnih predmeta u prostor skole i zatrazZiti od nje da napusti prostor skole

* ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja skole, stru¢nog suradnika ili drugog zaposlenika
Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju

 ako uspije prekinuti nasilno ponasanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili stru¢nog suradnika

¢ 0 dogadaju obavijestiti policiju, centar za socijalnu skrb, Upravni odjel za odgoj i obrazovanje

Clanak 11.

7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA ZAPOSLENICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA
SKOLE

U slucaju da je zaposlenik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane ucenika Skole on treba
o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike Skole. Oni ¢ée:

e razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru * odmah

obavijestiti roditelje ucenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja

¢ prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti u skladu s Pravilnikom o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera

e ukljuciti ucenika u strucni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi izvan Skole

® 0 svemu izvijestiti centar za socijalnu skrb i Upravni odjel za odgoj i obrazovanije, a po potrebi
i policiju

¢ ako je rijeC o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i policiju, o takvim
situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom (na propisanom obrascu)
izvijestiti Upravni odjel za odgoj i obrazovanje, te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

¢ U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru skole svjedoce drugi ucenici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te mozZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struc¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomoc tim ucenicima. Duzni su savjetovati se s
nadleznom i stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i
nacinu pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.

Clanak 12.

8. PROTOKOL O POSTUPANJU KADA JE RODITELJ U ALKOHOLIZIRANOM ILI DRUGOM
NEPRIMJERENOM STANJU

Ako ucitelj procijeni da je roditelj u takvom psihofizickom stanju da nije u stanju odvesti dijete iz
Skole, treba poduzeti slijede¢e mjere:
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e ucitelj je duzan ostati s djetetom u skupini do dolaska adekvatne osobe po dijete

» ucitelj trazi pomoc¢ drugog djelatnika koji obavjestava ravnatelja, tajnika ili nadleznu stru¢nu osobu
koji e izvijestiti drugog roditelja djeteta o situaciji;

» ukoliko je drugi roditelj nedostupan, treba kontaktirati druge osobe koje su ovlastene odvesti dijete
iz Skole;

e u slucaju potrebe moZe se pozvati policiju te ih informirati o situaciji

e ravnatelj je obavezan, najkasnije slijedeci dan, pozvati oba roditelja na razgovor kojem prisustvuju
strucni suradnik pedagog i ucitelj;

¢ 0 navedenom dogadaju se obavjestava centar za socijalnu skrb

e ovaj protokol se primjenjuje i kad je osoba ovlastena za odvodenje djeteta iz Skole u
alkoholiziranom ili drugom neprimjerenom psihofizickom stanju.

Clanak 13.
9. OBRAZAC ZA DOJAVU
SKOLA: RAVNATELJ: TEL:
ADRESA: DATUM: FAX:

Osoba koja je dozivjela nasilje

Osoba koja je pocinila nasilje

Datum i vrijeme dogadaja

Mjesto dogadaja

Posljedice dogadaja
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Poduzete mjere

Tko Salje informaciju

Clanak 14.

10. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NEOVLASTENOG ULASKA ILI PROVALE

® Svizaposlenici Skole duzni su voditi brigu o kretanju osoba unutar i oko Skole.
® Sviulazi u objekte skole se zakljucavaju te se kontroliraju svi koji ulaze u skolu.

® Nepoznatu osobu koja se zatekne u skoli treba upitati za njene namjere i razloge
dolaska. Nijedna nepoznata osoba ne smije se kretati Skolom bez pratnje nekoga od
zaposlenika skole.

® Ukoliko se sumnja da se nepoznata osoba neopravdano krecée prostorom skole, osobu ¢ée
se najprije zamoliti da napusti prostor skole.

® Ukoliko osoba odbije suradnju, o situaciji se obavjeStava ravnatelj koji ¢e po
potrebi obavijestiti policiju.

e Tehnicko osoblje i ravnatelj redovito (na kraju radnog vremena) provjeravaju sva vrata i
prozore kako bi se sprijecio neovlasten ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u skoli
nema nikoga.

e Ukoliko se uoci da je u skoli bilo neovlastenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li Stete
ili ne, zaposlenik koji je uocio navedeno stanje obavjestava ravnatelja koji ¢e
kontaktirati policiju.

® Zaposlenik koji je uoCio znakove provale obavjestava ostale zaposlenike o dogadaju
kako bi se sprijecio ulazak ucenika i drugih osoba u provaljeni prostor.

® Do dolaska policije u provaljeni prostor se ne ulazi.

® Nakon obavljenog policijskog ocevida, pomocno osoblje pregledava prostorije kako bi
se uocili svi potencijalno opasni predmeti po dijete (staklo i drugi opasni materijali). Po
zavrSenom pospremanju provaljenog prostora, pedagog ili ravnatelj pregledava prostor
te ako viSe ne postoji opasnost za uéenike, odobrava se ulazak u¢enika u sobu.

e Ukoliko to nije ucinjeno tijekom ocevida, odmah po ulasku u prostorije evidentira se
nastala Steta i Cini popis otudene imovine koji se dostavlja ravnatelju (obrazac MS-8).

e Ukoliko je Steta na samom objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bilje i raslinje
u dvoristu, igrala u dvoristu ustanove i sl.) zapisnik tog dijela oStecenja sastavlja domar.
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e Zadaljnji kontakt s policijskom postajom za dobivanje zapisnika o ocevidu, podnosenje
eventualno potrebne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu Stete prema
osiguravajucoj kuci, zaduZen je ravnatel.

Clanak 15.

11. PROTOKOL O SIGURNOSTI UCENIKA
e Skolska ustanova obvezna je izvijestiti u¢enike o pravilima sigurnosti u $kolskom
prostorui mogucénostima njihove zastite:
- deZurstvo u svim vanjskim i unutarnjim prostorima Skolske ustanove kada ih
koriste ucenici

- mogucénost koriStenja alarmnog sustava i videonadzora
- posebna briga za ucenike s posebnim potrebama.

® U slucaju da odgojno-obrazovni ili drugi radnik skolske ustanove primijeti opasnost
za ucenike i radnike u ucionicama, kabinetima, dvoranama i na Skolskom igraliStu
obvezanje odmah o tome izvijestiti ravnatelja.

® Prostor opasan po zZivot i zdravlje uCenika i radnika Skolske ustanove ravnatelj ¢e
staviti izvan uporabe dok se ne stvore potrebni uvjeti za siguran rad.

® Ravnatelj je obvezan odmah poduzeti mjere uklanjanja manjih nedostataka koji bi
mogli ugroziti Zivot i zdravlje ucenika i radnika Skolske ustanove, a u slucaju vedih
nedostataka zatraziti njihovo uklanjanje od osnivaca skolske ustanove ili nadlezne
javne sluzbe.

® 0 nemoguénosti odrZavanja nastave ravnatelj je obvezan obavijestiti osnivaca Skolske
ustanove, Ured i roditelje.

e Skolska ustanova obvezna je u $kolskom kurikulumu ili godi$njem planu i programu
planirati aktivnosti kojima ¢e ucenicima omoguditi stjecanje znanja, vjestina i
sposobnosti vezanih uz zastitu i spasavanje u kriznim situacijama.

Clanak 16.

12. PROTOKOL POSTUPANJA KOD POJAVE BOLESTI

® Prema Pravilniku o utvrdivanju psihofizicke spremnosti djeteta za upis u Osnovnu Skolu
i utvrdivanje primjerenog oblika skolovanja, roditelj je duZan obaviti s djetetom
sistematski pregled u ordinaciji Skolske medicine te utvrditi podatke o zdravstvenom
stanju djeteta, koji mogu imati znacaj za zdravlje djeteta i njegov boravak u skoli.

e Clanovi upisnog povjerenstva (pedagog, lije¢nik, ucitelj) duzni su upoznati ¢lanove
razrednogvijeéa s vaznim c¢injenicama o zdravlju djeteta, uputiti ih na situacije na koje
treba obratiti paznju te tijekom godine pratiti stanje djeteta i razmjenjivati informacije.

® U slucaju da dijete ima kroni¢nu bolest ili posebne prehrambene navike strucni
suradnik je duZan o posebnim prehrambenim navikama djeteta upoznati razredno
vijece i ostale ¢lanove kolektiva (kuhar) te prema potrebi organizirati edukaciju i
nabavu strucne literature.U suradnji s roditeljima i lijecnikom jelovnik se prilagodava



potrebama djeteta.
e Akutno bolesno dijete ne smije boraviti u Skoli.

e Ukoliko ucitelj kod djeteta primijeti znakove bolesti — poviSena temperatura,
povracanje, proljev, bol koja ne prolazi (zub, glava, trbuh, grlo i sl.), promjene na koZi,
telefonski obavjestava roditelje.

e U situacijama opasnim po Zivot djeteta (gubitak svijesti, epilepti¢ni napad, jace
krvarenje, vece tjelesne ozljede, alergijske reakcije i sl.) potrebno je primijeniti ste¢eno
znanje u koje smo sigurni i pruziti prvu pomo¢ djetetu. Potom je potrebno pozvati
hitnu pomo¢ te odmah obavijestiti roditelje.

Ako hitna pomo¢ nema raspoloziv prijevoz, dijete uz suglasnost dezurnog lije¢nika
hitne pomodi vozi (redoslijedom dostupnosti) strucni suradnik, ravnatelj, domar,
ucitelj.

® U slucaju ozljede djeteta ucitelj je duzan umiriti dijete i primijeniti steceno znanje.
Potom mora o slucaju obavijestiti ravnatelja i stru¢nog suradnika koji u najkraéem
mogucéem roku preuzima brigu za dijete.

® Ravnatelj/strucni suradnik donosi odluku o daljnjem postupanju. O nezgodi roditelje
obavjestava ucitelj, ravnatel;j ili pedagog.

® Roditelj je duZan obavijestiti Skolu (razrednog ucitelja) o izostanku i razlozima
izostanka djeteta.

® Nakon zavrSenog lijecenjai povratka djeteta u skolu roditelj je duZan dostaviti ispricnicu.

® Lijekovi se u skoli ne daju. U iznimnim situacijama, kada roditelji nisu dostupni ili su
sprijeceni, a lijek treba dati hitno (npr. kod jako visoke temperature), moZe ga dati
ucitelj uz dopustenje (pisana suglasnost) roditelja koje se trazZi na pocetku Skolske
godine na 1. roditeljskom sastanku. Takoder kod kroni¢nih bolesti lijekove moze dati
ucitelj uz pisano dopustenje roditelja i upute djetetovog lije¢nika koje moraju
sadrZavati sve vaZzne podatke, dijagnozu, naziv lijeka, nacin primjene i doziranje lijeka.

® Informacije o zdravstvenom stanju djeteta ne smiju se davati neovlastenim osobama.

Clanak 17.

13. PROTOKOL POSTUPANJA KOD EPIDEMIJE

® Primjenjuje se kod svake pojave zaraznih bolesti.
® Postupanje ucitelja kod pojave zarazne bolesti:
- Kod prvih simptoma zarazne bolesti treba izolirati ucenika i pozvati roditelja
- O pojavi bolesti se obavjestava Skolski doktor
- Pratise zdravstveno stanje drugih ucenika
- Redovito se provode mjere dezinfekcije i ostale protuepidemijske mjere
(ovisno ovrsti bolesti)
- Popotrebi organizirati roditeljski sastanak u suradnji s epidemiologom.

® U slucaju zaraznih bolesti, ucitelj je duzan obavijestiti druge roditelje o pojavi zarazne
bolesti bez navodenja koji je ucenik potencijalni uzrocnik zaraze.



Clanak 18.

14. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU POVREDA | PRUZANJA PRVE POMOCI

Skola mora biti opremljena sa ormari¢ima za pruzanje prve pomoci koje osoba
zaduZena za zastitu na radu redovito popunjava s potrebnim materijalom.

U slucaju ozljede ucenika djelatnik skole je duzan pruZiti prvu pomoc¢. Djelatnik Skole
nikad ne smije ostavljati u¢enika samog bez prisustva odrasle osobe.

U situacijama pruZanja prve pomodi treba paziti na osobnu zastitu i zastitu ozlijedenog
ucenika (obavezno treba koristiti lateks rukavice kada se pruZa prva pomoc¢ ucenik koji
krvari).

Ukoliko je potrebno ucenika izdvojiti iz razreda, najprije se mora osigurati nazo¢nost
druge odrasle osobe u razredu (drugi uditelj ili djelatnik skole).

Ponasanje u slucaju povrede ucenika:

- Ostati miran i sabran

- Umiriti uéenika

- Primijeniti steCena znanja o pruzanju prve pomodi.

- Prema dostupnosti pozvati radnika koji ima poloZen ispit iz prve pomoci.
Ukoliko se moze cekati da dode roditelj, on odvodi ucenika lije¢niku.
Ukoliko je ucenik povrijeden u mjeri koja zahtijeva hitnu lijecnic¢ku intervenciju treba
odmah pozvati sluzbu hitne medicinske pomoci. Ukoliko je hitna medicinska pomo¢
nedostupna, treba na najbrzi moguci nacin, koji ne steti zdravlju ucenika, prepratiti ili
osigurati pratnju uc¢enika od strane stru¢ne osobe do sluzbe hitne medicinske pomodi.
Osoba koja je prepratila u¢enika treba sacekati lijecni¢ku preporuku o daljnjem
postupanju i sacekati roditelje.
Ucitelj je duZan obavijestiti ravnatelja i strucni tim o povredi uenika u najkra¢em
mogucem vremenu.
Ravnatelj /pedagog donosi odluku o daljnjem postupanju —izolacija, hitna pomo¢,
obavjestavanje roditelja.
Ucitelj dostavlja tajniku zapisnik (sluzbenu zabiljesku) o situaciji i povredi uc¢enika. U
suradnji s razrednikom i roditeljima tajnik prikuplja ostalu dokumentaciju potrebnu za

podnosenje zahtjeva za naknadu Stete ukoliko je ucenik osiguran od strane
osiguravajuceg drustva
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15. PRILOG 1.: OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
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Datum

Sudionici
dogadaja

Mjesto i vrijeme
dogadaja

Opis dogadaja

Sto mislimo
uzrocima
dogadaja

Moje misljenje o
poduzetim
mjerama

Sto ¢u poduzeti,
reci ili uciniti
nakon dogadaja

Druga moguca
rjeSenja — moji
prijedlozi




16. PRILOG 2.: EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

16

Datum

Sudionici
dogadaja

Mjesto i
vrijeme
dogadaja

Opis dogadaja

Poduzete mjere

Osoba koja
prijavljuje
dogadaj

Ravnateljica skole:

Brigitte Gmaz, mag.prim.educ.
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